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Sajátos oktatásszervezési körülmények A kurzus nem igényel klasszikus tömbösítést. 
Egy-egy alkalom azonban minimum 2 x 1,5 órás időtartamban teljesítendő. 
Ezzel számolva: nappalin 10 alkalom, levelező tagozaton 5 találkozási alkalom lenne 
megfelelő. 
Fontos, hogy a képzés helyszínéül szolgáló terem berendezése mobil legyen, tehát 
alkalmas legyen vetítéssel támogatott előadás megtartására és körben ülős tréning 
jellegű foglalkozásra egyaránt.  
A kurzus célja: a hallgatók későbbi szakemberekként segíteni, támogatni tudják a fiatalokat 
különböző élethelyzetetekben személyiségük fejlődése, illetve az életminőségük javulása 
érdekében.  
Tanulási eredmények, fejlesztendő kompetenciák  
Fejlesztendő kompetencia:  

 önmotiválás, motiváltság 
 önkifejezés 
 visszajelzés adása és fogadása 

Ismerje meg   
a személyes ifjúságsegítés fogalmát, helyszíneit, formáit,  
a kommunikációt segítő és gátló tényezőit,  
az asszertív viselkedés mintáit,  
az érzelmi intelligencia fogalmát és szerkezetét, 
a csoportban történő és másokkal való együttműködés jelentőségét,   
a digitális (írás)tudás fontosságát, 
a segítő kapcsolat szakmai-etikai normáit,  
az intézményes segítőhelyek szolgáltatásait, működését.  
Legyen képes  
alapvető tanulási készségek, magasabb szintű gondolkodási készségek (nyitottság, 
problémamegoldás, kritikai gondolkodás), az ICT eszközök használatára,  
segítő beszélgetés vezetésére  konfliktuskezelésre, problémamegoldásra 
Köteleződjön el  
a generációk kölcsönösségi viszonyai iránt,  
az ifjúsági korosztállyal való foglalkozás specialitásai iránt,  



az ifjúságsegítői szerepek minőségi megjelenítése iránt  
támogassa a fiatalokat a problémamegoldás lépéseinek kidolgozásában és annak 
megvalósításában. 
A kurzus tartalmai, témakörei 

1. Az ifjúságsegítő személyisége 
2. Az ifjúságsegítő és a fiatal közötti interakció és kommunikáció 
3. A célok kitűzésének módszerei a személyes ifjúságsegítésben 

- Mi a cél jelentése a személyes ifjúsági munkában? 
- Az ifjúsági munka általános céljainak használata 
- Az ifjúságsegítő saját célrendszere 

4. Az ifjúságsegítő lehetséges szerepei a személyes ifjúsági munkában 
- Információszolgáltatás (fogalma, tevékenység, folyamat, korlátok) 
- Tanácsadás (fogalma, az ifjúsági tanácsadás, szakosított tanácsadó 

szolgálatok, folyamat, korlátok) 
- Segítés – counseling 
- Fejlesztés – coaching és mentorálás 

5. Kortárs- és felnőtt-segítés 
- Fogalmak 
- Speciális szükségletek a kortárs (csoport) és a felnőtt személy révén 

megvalósuló segítő folyamatban 
 

6. Nehézségek, problémák, konfliktusok 
- A probléma, mint téma 
- Problémamegoldás, konfliktusrendezés 
- Segítő viselkedés erőszakos és veszélyes helyzetekben 

     7. Asszertivitás 
     8. A kommunikációt segítő és gátló tényezők  
     9. A személyes segítés szakmai-etikai kérdései 
    10.  Intézményes segítőhelyek  
Tervezett tanulási tevékenységek, tanítási módszerek 

- Tréning (előkészítés, érzékenyítés a képzés munkamódjában való otthonos 
mozgáshoz, az ifjúsági munkás léthez szükséges ismeretek, kompetenciák, készségek 
fejlesztéséhez) ÓRASZÁM: 10.5 óra 

- Előadás (alapozó ismeretek nyújtása, rendszerbe helyezés) ÓRASZÁM: 9 óra 
- Csoportos feldolgozás, konzultáció (értelmezés, saját élmények feldolgozása, 

rendszeralkotás) ÓRASZÁM: 10.5 óra 
Követelmények, értékelés  

- A tréning, illetve gyakorlatok folyamatában képzői visszajelzés 
- Kollokvium (szóbeli) 
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